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é¢Porqué la ISO/IEC 29110 en la
Academia?
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La certificacion en la Norma ISO/IEC 29110 en el
programa de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Universidad Tecnologica del
Estado de Zacatecas (UTZAC) principalmente
permite:

* A nuestros estudiantes desarrollar las habilidades
para crear productos de software de calidad a nivel
internacional.

* En el trabajo del cuerpo académico desarrollar y
documentar los proyectos de software.
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éQué es la ISO/IEC 291107

* LalSO / IEC 29110 es una nueva serie de Normas e
Informes Técnicos que llevan como titulo
“Ingenieria de Software — Perfiles de Ciclo de Vida
en Pequeias Entidades que se ha desarrollado

para entidades muy pequenas.

* Una PE’s (VSE por sus siglas en inglés — Very Small
Entities) se define como una entidad (empresa,
organizacion, departamento o proyecto) que tiene
menos de 25 personas. La mayoria de las PYME de
software pertenecen a la categoria VSE.

Intendisciplinanio Renovables,
Mantenimientollnduistiial elinformatica



Enunciado de Gestion de
Trabajo Proyectos (GP)

Implementacion del Configuracion de
Software (IS) Software

WWW.Nyce.org.mx
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E propdsito del proceso de
Enunciado de Gestion de Gestion de PFD‘,’E‘CtDS es

Trabajo SRR establecer v llevar a cabo de
manera sistematica las fareas del
proyecto de implementacion de
software, las cuadles permite
cumplir con los objetivos del
proyecto en calidad, tiempo vy
costo esperados

Implementacion del Configuracion de
Software (IS) Software

WWW.Nyce.org.mx
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Enunciado de Gestion de
Trabajo Proyectos (GP)

El propdsito del proceso de
Implementacion del Software es
la realizacion sistemdtica de las
actividades de Andlisis, Diseno,
Construccion,  Integracion
Pruebas para los productos de
software, nuevos o modificados, RAEEUCIEERLEE Configuracién de
de acuerdo con los requisitos Software (IS) Software

especificados.

WWW.Nyce.org.mx
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PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE SOFTWARE (1S)

INICIO DE LA IMPLEMENTACION

ANALISIS DE REQUISITOS

DISENO ARQUITECTONICO Y
DETALLADO

CONSTRUCCION

PROCESO DE GESTION DEL PROYEGTO (GP)

PLANIFICACION EVALUACIGN Y INTEGRACION Y PRUEBAS
CONTROL

S
EJECUCION . ENTREGA DEL FRODUCTO




RENOVACION DE

LA CERTIFICACION

AUDITORIAS DE
VIGILANCIA

CONTRATO DE CERTIFICACION

AUDITORIA DE
CERTIFICACION

NO

CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS

{SON
ADECUADAS?

EVALUACION, ACUERDOS Y DECISION SOBRE LA
CERTIFICACION
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CERTIFICADO
(VIGENCIA 3 ANOS)




La auditoria.

Analisis de ¥
brecha presencial

Pre_ eNo
auditoria. presencial.

Auditoria

¢ Presencial
formal
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El proyecto de mejora.

* Pantalla de bienvenida.

Sistema de
Gestién de la Bienvenida
Calidad
Ambiental y e ik 00 i o 8 4 i

Sustentabilidad
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[ Sistema de Gestion de la Calidsc X~ Nueva pestafia +

&« G I® Noseguro sgcams.utzac.edu.mx

ma de Gestién de la Calidad

ntaly Sustentabilidad

"Calidad es Nuestra /

S0 5001:2015  Sistema Gestidn de Seguridsd  Certificados ISO  Acreditaciones UTZAC  Otras Certificaciones Q

Equipo de Auditores  Actividades SGCAMS

BIENVENIDA focederal S

Acceder al Sitio

\o’\

IE')ua\Q\“.d

Estimacos intezrantes de |a Comunidad Universitaria; Docentes, administratives y Comite
de Calidad |2z damos |a mas cordial BIENVENIDA al sistema digital integrado SGCAMS
con el fin de poner 5 su disposicion todos los procedimientos, formatos y doc Jmentos
relacionados con el sistema de gestion de [a calidad, ambiental y sust
depende que opere de forma permanente y |s aplicacién oportuna

El proyecto de mejora (actualizado




Resultados.

Total de no conformidades
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Parcialmente Cumple No conformidad
completado considerablemente

MW Analisis de Brecha M Preauditoria m Auditoria
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Resultados.

Esfuerzo requerido Perfil
basico ISO/IEC 29110

Intendiseip
Mantenimientofinduis

M Analisis de brecha

M Preauditoria

® Auditoria

Fecha Horas
inicio Fecha fin Etapa Personal | miembro/dia | Dias | Total
Anélisis de
01/08/2017 | 10/08/2017 | brecha 5 2 8 80
11/08/2017 | 30/08/2017 | Preauditoria 3 1 13 39
31/08/2017 | 25/09/2017 | Auditoria 4 6 1 24
Total horas invertidas | 143




Conclusiones.

* Trabajo enfocado a la mejora continua.

* e| valor inherente de contar con un producto
completamente documentado y estructurado en
cada etapa del desarrollo de software.

* La gestion del trabajo en equipo esta mas
estructurada, al permitir a los desarrolladores
conocer con claridad las actividades
correspondientes a sus diferentes roles y darles la
importancia requerida.
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Conclusiones.

* La capacitacion de los estudiantes en la implementacion de
los procesos ISO/IEC 29110 serd una actividad continua.

 Ademas, llevaremos a cabo una capacitacidon continua para
fortalecer a los docentes involucrados con el centro de
desarrollo de.

e Ser capaces de obtener nuestros propios recursos para el
fortalecimiento del centro de desarrollo de software y
ofrecer el servicio a posibles clientes de los productos
desarrollados en el centro de desarrollo de software, traera
un reconocimiento fuera de la institucion académica.

* En consecuencia, deberiamos poder proporcionar lo
necesario para implementar el siguiente perfil de ISO/IEC
29110, el perfil Intermedio el cual esta dirigido a
organizaciones que desarrollan mas de un proyecto en
paralelo con mas de un equipo
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